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Introduccion

EL PRESENTE MANUAL es resultado de la experiencia del
curso Teorias, objetivos y métodos de la investigacion social,
dictado entre agosto y diciembre de 2004 en el Campus Virtual
de CLACSO. Su prop0sito fue discutir el papel de la teoria en
las primeras etapas de un disefio de investigacion social, y contd
con la participacion de estudiantes e investigadores de distintos
paises latinoamericanos. El manual contiene los ejercicios que
formaron parte del curso virtual de CLACSO, con sus respec-
tivas respuestas; nuestro deseo es que pueda ser utilizado en
cursos de metodologia y talleres de tesis de ciencias sociales;
ayudando a los estudiantes en el planteo inicial de sus proyectos
de investigacion.
La idea principal que nos ha guiado a lo largo del curso
es el hecho de que hacer investigacion cientifica es contribuir
a la construccion de teoria, formulando los objetivos sustenta-
dos en la teoria y analizando sus resultados de manera tal que
contribuyan a profundizar la comprension teérica de los pro- 1 En adelante, esta
blemas estudiados. Este es también el argumento desarrollado  publicacion sera
en Todo es teoria. Objetivos y métodos de investigacion' (Sau-  mencionada como Todo
tu, 2003b), libro que diera origen al curso virtual de CLACSO  es reoria.
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| Manual de metodologia

y a las notas de clase que constituyen el cuerpo fundamental
del presente manual. Ambas publicaciones reflejan un conoci-
miento forjado en la experiencia, que nos ha mostrado que el
término teoria abarca una amplia gama de ideas, conceptos,
formulaciones, enunciados, etc., que pueden servir de soporte a
una gran variedad de procedimientos metodologicos disefiados
para responder a objetivos de investigacion (deducidos y sus-
tentados en la teoria). Esta posicion tiene tres consecuencias.

En primer lugar asigna a la reflexion tedrica un rol
central, ya que postula que el progreso del conocimiento esta
apoyado por la profundizacién de una discusion tedrica que
se cuestione el significado de los resultados de la investigacion
empirica y sus interconexiones. Una buena obra de reflexion
tedrica nos abre el mundo de la imaginacion en ciencias sociales
(sociolbgica, psicoldgica, politica, econdémica, etc.) porque con-
tribuye a que pensemos con mayor profundidad los problemas,
nos da ideas; en cambio, la acumulaciéon de datos estadisticos
por si mismos nos dice poco. Tomemos como ejemplo resulta-
dos electorales que para ser interpretados requieren que pen-
semos en categorias abstractas, en procesos, que dieron lugar
a un estado de situaciéon (por ejemplo, que a lo largo de varios
periodos gane siempre el mismo partido); de manera similar,
para interpretar los cuadros del Censo de Poblacion necesita-
mos descubrir las categorias clasificatorias construidas por los
responsables del Censo y, en un mayor esfuerzo de abstraccion,
pensar como se conectan entre si. Pensar en conceptos y conec-
tarlos entre si es pensar en teoria. Igualmente podriamos tomar
como ejemplo la transcripcion literal de una entrevista con una
persona. Este es un testimonio de vida; para interpretarlo tene-
mos que pensar en términos de los significados que aparecen
alli expresados, y esta tarea es de reflexion tedrica.

La segunda consecuencia de nuestra postura es que con-
cebimos la investigacion cientifica como iniciada en una teoria
de la cual se deducen objetivos que dan lugar a la construccién
de la evidencia empirica. Ademds, todas las decisiones meto-
dolégicas (de procedimientos) en la elaboracion del proyecto o
la realizacion de la investigacion tienen implicaciones teéricas,
y los resultados, como dijimos, siempre son evaluados en fun-
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cion de su aporte a la comprension de una clase de proceso,
situacion, tipos de personas, grupos o0 sus comportamientos.
Se produce asi la transformacion de entidades empiricas a con-
ceptos abstractos que los contienen. Por ejemplo: de las con-
clusiones de un estudio etnografico o de los cuadros de una
encuesta, concluimos que los nifios indigenas sufren diversas
formas de exclusion. Nuestro interés es comprender como ope-
ra la discriminacion étnica y cudles son sus consecuencias mas
alld de los casos especificos estudiados.

Finalmente, los puntos anteriores que reflejan la posi-
cién adoptada en Todo es teoria y en este manual requieren
necesariamente que se enuncien y apliquen criterios de demar-
cacion acerca de lo que es y no es investigacion cientifica. La
misma amplitud de la conceptualizacion de lo que es teoria,
como veremos, conduce a la diversidad de enfoques tedrico-
metodoldgicos y de métodos de investigacion propios de los
problemas y temas que abarcan las ciencias sociales. Esta cues-
tién serd tratada a lo largo del texto.

Con frecuencia, algunas personas de las ciencias deno-
minadas “duras” confunden la variedad de enfoques y estilos
de investigacion en ciencias sociales con falta de rigurosidad
cientifica. Aunque existen textos escritos que no categorizaria-
mos como investigacion cientifica, creemos que esa diversidad
se debe al hecho de que lo que se denomina ciencias sociales
abarca muchas disciplinas, desde la economia y la sociologia
hasta la psicologia social; desde los estudios macrosociales y
culturales hasta la investigacion del microcosmos del mundo
cotidiano. Cada drea disciplinaria es una unidad en si misma,
con sus teorias, sus estilos de hacer investigacion y validarlos,
con sus maneras de presentar el marco tedrico y los objetivos.
Dentro de las dreas disciplinarias existen sub-universos con sus
propias reglas. Después de todo, teorias y metodologias son
productos humanos; son los “miembros practicantes” de esos
sub-universos los que los crean y modifican. Algunos circulos
académicos son mds influyentes, tienen mds recursos, publican
mds. Sin embargo, cada investigador, cada grupo tiene su pro-
pio margen de accién que es mds amplio cuanto mas reflexione
criticamente sobre teorias y metodologias.
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También se critica a la investigacion en ciencias sociales
porque se asimila el método cientifico exclusivamente a los ex-
perimentos o disefios cuantitativos que lo tienen de modelo. En
los ultimos cincuenta afios en el seno de las ciencias sociales se
han perfeccionado métodos existentes desde larga data y desa-
rrollado nuevas estrategias metodologicas que dan cuenta de
la variedad y complejidad de los problemas a investigar. Algu-
nos de esos métodos se apoyan en metodologias denominadas
cuantitativas, mientras otros han desarrollado sofisticados y
vilidos métodos denominados cualitativos?®.

Diversas teorias, objetivos y problematicas, dentro de
cada disciplina y entre disciplinas, han ido conformando una
gran variedad de respuestas metodolégicas. Cada una con sus
propios fundamentos epistemoldgicos, cada una con sus pro-
pios procedimientos explicitos, conocidos, consensuados por
aquellos que trabajan en una linea o estilo de investigacion.
Algunas de estas posiciones cuestionan inclusive que existan
diferencias profundas entre lo que podemos, con un amplio
criterio, denominar investigacion cientifica, y la literatura o
ficcion (Denzin, 2003; 2005). La posicion de Todo es teoria
y de este manual es de una amplia aceptacion de posiciones
tedrico-metodoldgicas, respetando diferencias pero en el con-
vencimiento que existe una forma de producir conocimiento
—que preferimos denominar cientifica— que es acumulativa
(que siempre comienza por el conocimiento previo). Mds atn,
los resultados de variados enfoques nutren y son utiles a todas
las disciplinas. El conocimiento cientifico siempre es discutible
y provisorio, por lo cual requiere para su critica que se hagan
explicitos las teorias y los métodos utilizados. La investigacion
requiere también reflexionar sobre nosotros mismos; quiénes
somos y cudles son los recursos de nuestros estudios e interpre-
taciones. Somos conscientes de nuestros valores e intereses y de
las limitaciones de nuestras interpretaciones. Aun asi, hemos
mantenido la designacion de cientificas para las investigacio-
nes que desarrollamos en este manual. Deseamos afirmar la va-
lidez de la multiplicidad de teorias y métodos que encontramos
en ciencias sociales y también diferenciarla de otras formas de
produccién de conocimiento, como pueden ser los ensayos, la
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literatura, y otras formas artisticas de las cuales el investigador
cientifico tiene mucho que aprender.

En este contexto el manual tiene cuatro propositos; que se
relacionan con los ejercicios incluidos en los proximos capitulos.

El primer propésito, concordante con la posicion que
hemos adoptado, es establecer una serie de criterios de demar-
cacion entre lo que denominamos ensayos, poesia, literatura,
etc., por un lado, e investigacion cientifica por el otro. Nuestra
definicién es muy amplia y se apoya en la utilizaciéon de una
gran variedad de métodos cuantitativos y cualitativos. Las pre-
guntas del primer ejercicio de este manual estan orientadas a
trabajar este tema, permitiendo a los estudiantes reflexionar
acerca de aquello que llamamos investigacion en ciencias so-
ciales. Estas preguntas también son una herramienta para tra-
bajar en las diferencias y similitudes entre la investigacion cua-
litativa y cuantitativa en nuestras disciplinas.

El segundo propésito es mostrar la variedad de conteni-
dos de lo que se denomina teoria, y los procedimientos que es
necesario aplicar para su inclusion en un marco teérico. En el
manual sostenemos que los cuerpos tedricos, para ser incorpo-
rados a la investigacion, deben ser adecuados de manera tal de
establecer el nexo entre el plano de la teoria y el plano de pro-
duccién de la evidencia empirica. La construccion de ese nexo es
llevada a cabo utilizando lo que se denomina método deductivo,
es decir, una serie de transformaciones desde ideas, conceptua-
lizaciones muy abstractas, hasta formulaciones tedricas posibles
de ser contrastadas con los datos, es decir, puestas a prueba.

El tercer propoésito es describir con ejemplos el uso de la
bibliografia, es decir, del conocimiento acumulado para cons-
truir el marco tedrico y deducir los objetivos de nuestro propio
estudio. A tal efecto hemos seleccionado ejemplos de estudios
y analizado minuciosamente todas las ideas contenidas en ellos
postulando proposiciones y sefialando los conceptos que apa-
recen involucrados en los textos, y mostrando cémo se puede
proponer un esquema analitico que sirva de marco tedrico a
nuestro estudio. En el andlisis de los ejemplos no nos hemos
detenido exclusivamente en lo que el autor/a dice son sus obje-
tivos y marco tedrico; hemos procedido a deducirlo de todo su

| 25



3 Algunos manuales
son: Nachmias y
Nachmias (1992),
Patton (2002), Babbie
(1996), Bernard (1995),
Breakwell et al. (1995),
Keeves (1990), Denzin y
Lincoln (2005), Maxwell
(1996) y Flick (2004).

| Manual de metodologia

trabajo. Estos ejemplos no cubren todos, ni siquiera una parte
importante de los estilos de investigaciéon que encontramos en
América Latina.

El cuarto propésito que se cumple juntamente con el
andlisis anterior consiste en sefialar en cada articulo analizado
si se trata de un estudio macro o microsocial, si el objeto o tema
de estudio plantea cuestiones referidas a la estructura social o es
mirado desde la perspectiva de los agentes sociales. Estos temas
forman parte del argumento central de Todo es teoria, por lo
cual no los repetiremos en este manual; nos limitaremos a des-
tacar en los andlisis de articulos sobre investigaciones a qué ni-
vel estan planteadas. Este es, a nuestro criterio, y por experien-
cia, un aspecto fundamental que ayuda a buscar la bibliografia
pertinente, a armar el marco tedrico, formular los objetivos y
sobre todo seleccionar la metodologia apropiada. Nuestro lema
es que no todo sirve para todo; que los marcos tedricos vincula-
dos a objetivos de investigacion plantean requisitos que deben
ser cumplimentados con metodologias especificas.

Debemos aclarar que, al igual que Todo es teoria, este
manual no es un libro sistematico de metodologia, de los cua-
les existen muchos y muy buenos?®, ya que no cubre todos los
elementos y etapas de un disefio de investigacion, sélo la arti-
culacidn entre el marco tedrico, los objetivos que de él se dedu-
cen, y la metodologia propuesta para responderlos. Siguiendo
este argumento, el presente manual propone una serie de ejer-
cicios para colaborar con los estudiantes en la reflexion acerca
de la relacion entre teoria, objetivos y metodologia en la etapa
inicial de redaccion de un proyecto de investigacion.

El primer capitulo del libro consiste en tres ejercicios
que exploran los limites de la investigacion social, discutiendo
las diferencias entre las estrategias metodoldgicas cualitativas y
cuantitativas. Especificamente se analizan los supuestos onto-
16gicos, epistemoldgicos, axiolégicos y metodoldgicos de estos
paradigmas de investigaciéon. Por otra parte, los ejercicios ana-
lizan los diferentes niveles de abstraccion del marco tedrico:
las teorias generales, las teorias sustantivas y las regularidades
empiricas. Finalmente, estos ejercicios plantean la importan-
cia de que exista una coherencia entre la perspectiva tedrica
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de la investigacion (macrosocial, microsocial o macro/micro)
y la estrategia metodoldgica seleccionada. Los ejercicios estan
pensados para que el lector reflexione y busque ejemplos en
su propia experiencia de investigacion. Es util movilizar todas
nuestras experiencias al servicio de la investigacion cientifica.
Hemos incluido un apéndice en el que se definen algunos temas
béasicos de un disefio de investigacion. Por esta misma razén
fue dificil para todos desarrollar un esquema de andlisis total-
mente uniforme. Tratamos de respetar cierta uniformidad que
consiste, como dijimos, en destacar los conceptos y proposi-
ciones tedricas centrales, los objetivos generales y especificos y,
por supuesto, la metodologia.

El segundo capitulo se centra en la realizacion de una se-
rie de ejercicios en los cuales los lectores deben poner en prac-
tica los temas discutidos en el primer apartado. Estos ejercicios
practicos se basan en el anilisis de investigaciones empiricas,
en los que se destaca el uso de conceptos, supuestos y proposi-
ciones tedricas vinculados a los objetivos especificos y la meto-
dologia. Los ejercicios practicos consisten en el andlisis critico
de articulos provenientes de diversas disciplinas de las ciencias
sociales (antropologia, ciencia politica, economia y sociologia),
que proponen variados enfoques tedricos y que desarrollan di-
versos temas utilizando distintas propuestas metodoldgicas.

Finalmente, el tercer capitulo del libro se basa en comen-
tarios acerca de las propuestas de investigacion hechas por los
estudiantes del curso Teorias, objetivos y métodos de la investi-
gacion social, del Campus Virtual de CLACSO. Estas correccio-
nes fueron agrupadas tematicamente segun se refieren al desa-
rrollo del marco teérico, al planteo de los objetivos o al disefio
de la propuesta metodoldgica en la primera etapa de redaccion
de un proyecto. Como apéndice al tercer capitulo se incluye una
guia de pautas para la primera redaccion de una propuesta de
investigacion. Por dltimo, el libro tiene dos anexos referidos a
los requisitos formales y gramaticales que deben ser tenidos en
cuenta cuando se escribe una propuesta de investigacion, y los
contenidos de una ponencia o articulo de investigacién en el
marco de diferentes propuestas metodologicas.

| 27





